
[NÖBETÇİ] TÜKETİCİ MAHKEMESİ SAYIN HAKİMLİĞİ’NE 
 

[TEDBİR TALEPLİDİR] 
 
 
DAVACI (İTİRAZ EDEN) : [Şirket Unvanı] (Vergi No: [………………]) 

[Şirket Adresi] 
VEKİLİ    : Av. [İsim Soyisim] 
[   Ofis Adresi] 
DAVALI 
(KARŞI TARAF)  : [Tüketici Adı Soyadı] (TCKN: [………………]) 

[Adres Bilgisi] 
 
HARCA ESAS DEĞER : [Dava Konusu Tutar,] (Fazlaya ilişkin haklarımız saklıdır) 
 
KONU : [İlçe] İlçe Tüketici Hakem Heyeti Başkanlığı’nın [Karar Tarihi] tarih ve [Karar Sayısı] 
sayılı kararının itirazen iptali ile yargılama sonuna kadar icranın geri bırakılmasına / tedbir 
talebimizin kabulüne karar verilmesi talebidir. 
AÇIKLAMALAR 

1. Davalı tüketici tarafından İlçe Tüketici Hakem Heyeti’ne yapılan başvuru sonucunda, 
satın alınan [Ürün Modeli, ] ürünün arızalı olduğu ve zarara sebebiyet verdiği iddiasıyla 
[Tutar] TL bedelin iadesine karar verilmiştir. Söz konusu karar müvekkil şirkete 
usulsüz/eksik incelemeyle tebliğ edilmiş olup, yasal süresi içinde işbu itiraz davası 
açılmıştır. 

2. Esasa İlişkin İtirazlarımız ve İspat Yükü: Tüketici tarafından ürünün ayıplı olduğu iddia 
edilmişse de, müvekkil şirket bünyesinde herhangi bir arıza kaydı bulunmamaktadır. 
Tüketici veya müvekkil şirket tarafından ürün veya zarar üzerinde hiçbir teknik 
inceleme, bilirkişi tespiti ya da delil tespiti yapılmamıştır. Dondurucu içerisinde var 
olduğu iddia edilen ürün miktarı ve uğranıldığı söylenen zarar tamamen soyut ve 
dayanaksızdır. 

3. Hakem Heyeti, hiçbir teknik ve hukuki inceleme yapmaksızın, somut delillere 
dayanmayan tüketici beyanını esas alarak usul ve yasaya aykırı şekilde karar vermiştir. 
Ayıbın varlığı ve zarar miktarı kanıtlanmadan hüküm kurulması hukuken mümkün 
değildir. 

4. Tedbir Talebimiz Hakkında: Hakem heyeti kararları ilam niteliğinde olduğundan, 
ilamların icrasına konulması halinde müvekkil şirket telafisi güç zararlarla 
karşılaşacaktır. Bu nedenle, HMK ve ilgili mevzuat gereğince yargılama sonuna kadar 
hakem heyeti ilamının icrasının durdurulması/tedbir kararı verilmesi talep olunur. 

HUKUKİ NEDENLER 
• 6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun (TKHK) m. 70 ve ilgili Yönetmelik 

hükümleri 
• 6100 Sayılı Hukuk Muhakemeleri Kanunu (HMK) ve sair yasal mevzuat 

DELİLLER 
1. [İlçe] İlçe Tüketici Hakem Heyeti Başkanlığı’nın [Karar Tarihi] tarih ve [Karar Sayısı] 

sayılı karar dosyası (Celbi talep olunur) 
2. Mahallinde keşif ve uzman bilirkişi incelemesi 
3. Servis kayıtları, faturalar ve sair her türlü yasal delil 



 
SONUÇ VE İSTEM 
Yukarıda arz ve izah edilen nedenlerle; 

1. İtirazımızın KABULÜNE, 
2. [İlçe] İlçe Tüketici Hakem Heyeti Başkanlığı’nın [Karar Tarihi] tarih ve [Karar Sayısı] sayılı 

kararının İPTALİNE, 
3. Telafisi güç zararların önlenmesi adına davanın sonuna kadar kararın icrasının 

DURDURULMASINA (TEDBİR KONULMASINA), 
4. Yargılama giderleri ve vekalet ücretinin karşı tarafa yükletilmesine karar verilmesini 

vekaleten arz ve talep ederiz. 
Saygılarımızla, [Tarih] 
Davacı Vekili 
 
 
 


