TUKETiCi HAKEM HEYETi BASKANLIGI’'NA

SIKAYETCI : [Sikayetci Adi Soyadi] (TCKN: [ceeveerrrrrrn 1)
[Adres Bilgisi]

SIKAYETCI ILETiSIMI : [Telefon Numarasi]

SIKAYET EDILEN : [Yetkili Firma Unvani, ....... Pazarlama ve Ticaret Ltd. Sti.]
[Firma Adresi / MERSIS Bilgisi]

SIKAYET TARIHi : [Tarih,]

SIKAYETIN PARASAL DEGERI : [Tutar, .......c.......... TL] (Makine Ucreti ve servis bedelleri)

UYUSMAZLIK KONUSU : [Marka ve Uriin, ................. Arizasi ve Gizli Ayip]

ACIKLAMALAR

1. Uriiniin Alinis ve Montaj Siireci: Sikayete konu olan [Marka/Model] camasir makinesi,
tiiketici tarafindan [Satin Alma Tarihi] tarihinde satin alinmistir. Uriiniin montaji
[Montaj Tarihi] tarihinde yetkili servis tarafindan gergeklestirilmis olup, bu tarihten
itibaren tlketici tarafindan konutunda ev ihtiyaglarini karsilamak amaciyla 6zenle
kullanilmaya baslanmistr.

2. Anzalanin Ortaya Cikisi ve Servis Miidahaleleri: Montaj tarihinden yaklasik 30 ay sonra
makinede islev kaybi/ariza fark edilmis, yetkili servis cagrilmistir. Sunmus oldugumuz
[Servis Formu Numarasi ve Tarihi................. tarihli] servis formunda da sabit oldugu
Uzere cihazin ana kartinin bozuk oldugu tespit edilmistir. Garanti kapsami devam ettigi
icin yetkili servis tarafindan anakart ve motor degisimi yapilmistir.

3. Tekrarlayan Ariza ve Servis Yaklasimi: Parca degisimi sonrasinda kisa slre iginde
cihazda yeniden ayni nitelikte ariza meydana gelmis ve [Tarih, .....ciiceevecnnnnee. ]
tarihinde yeniden yetkili servis cagrilmistir. Gelen yetkili servis sorunu ¢6zememis,
kartin tekrar degismesi gerektigini belirtmis ancak net bir teknik gerekge sunamamistir.
Dahasi, yetkili servis tarafindan tiiketiciye "bu kartin yeniden degistirilmesi halinde dahi
sadece 6 ay garanti siiresi bulundugu, bu siireden sonra ¢ikacak arizalar igcin yeniden
licret 6demek zorunda oldugu" beyan edilmistir. Yetkili firma temsilcilerinden alinan
bilgilere gore degistirilen yedek parcanin garanti stresinin 1 yil oldugu 6grenilmis olup,
bu celiskili ve tiiketiciyi magdur eden tutum hakli bir siiphe ve glivensizlik yaratmistir.

4. Gizli Ayip ve Uretim Kaynakh Kusur: S6z konusu ana kart, makinenin tiim elektronik
bilesenlerini ydneten ana beyindir. Ana karta disaridan miidahale edilmesi veya tiiketici
kullanim hatasiyla zarar gérmesi hayatin olagan akisina aykiridir. Bir beyaz esyanin
ekonomik 6mriiniin ortalama 10-15 yil oldugu gozetildiginde, heniiz 30 aylik bir slirecte
ana kart gibi temel bir pargcanin arizalanmasi Uretici kaynakl gizli ayibin varligini agik¢a
gdstermektedir. Uriinde parca degisimine ragmen sorunun tekrarlamasi, imalat
hatasinin kalici oldugunu kanitlamaktadir.

5. Tiketicinin Grind teslim aldigl andan itibaren bu gizli hatayr 6ngérmesi imkansizdir.
Sikayetciye kusur atfedilemeyecegi gibi, zamanasimi veya sinirli garanti sureleri ileri
sirilerek sorumluluktan kacilmasi hukuka ve hakkaniyete aykiridir.

6. Aciklanan nedenlerle, 6502 sayili Kanun hiikiimleri geregince uyusmazhgin ¢c6zimd icin
Heyetinize basvuru zarureti hasil olmustur.

HUKUKi NEDENLER

e 6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (TKHK) m. 11, m. 56 ve ilgili
maddeleri

e Borgclar Kanunu ve ilgili sair mevzuat



EKLER (DELILLER)
1. Fatura ve Odeme Fisi
2. Garanti Belgesi
3. Teknik Servis Raporlari ve Formlari
o a) [Servis Formu Bilgisi] sayili, [Tarih] glinli servis formu
o b) [Servis Formu Bilgisi] sayili, [Tarih] glinli servis formu
SONUC VE TALEP
Yukarida aciklanan ve re’sen gozetilecek nedenlerle; sikayetimizin KABULUNE, 6502 Sayili
Kanun’un 11. maddesi geregince tiiketicinin segimlik haklarindan olan satilanin ayipsiz bir
misli ile degistirilmesine ve haksiz tahsil edilen/edilecek servis licretlerinin tarafimiza iadesine
karar verilmesini talep ederiz.
Saygilarimizla, [Tarih]
SIKAYETCI / VEKILI



